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Эмоциональный интеллект как ключевой soft skills навык при подготовке будущего учителя

Аннотация: в данной статье рассматривается проблема формирования эмоционального интеллекта как ключевого soft skills навыка в подготовке будущего учителя. Раскрыты понятия «soft skills» и «эмоциональный интеллект». Приводятся виды учебной и внеучебной деятельности в педагогических вузах для формирования навыка «эмоциональный интеллект» при подготовке будущих учителей.
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В настоящее время для определения надпрофессиональных компетентностей учителя используется такое понятие, как soft skills (мягкие навыки). Так, в Оксфордском словаре soft skills или «мягкие навыки» характеризуются как личностные качества человека, которые помогают устанавливать эффективное и гармоничное взаимодействие с другими людьми [1].
В педагогической деятельности можно выделить ряд основных soft skills компетенций, которые связаны с коммуникативными навыками: критическое мышление; креативный и творческий подход в педагогической деятельности; эффективное сотрудничество с коллегами, руководством, родителями, обучающимися, внешними партнерами; эмоциональный интеллект; умение вести переговоры; когнитивная гибкость; селф-менеджмент (самоорганизация и самореализация личности педагога) [2, с. 113]. 
Одной из важнейшей soft skills компетенцией является эмоциональный интеллект, который необходимо формировать при подготовки будущих учителей в педагогических вузах. 
В 2004 году российский психолог Люсин Д. В. предложил принципиально новую модель эмоционального интеллекта, которую автор определяет как способность понимать собственные и чужие эмоции и управлять ими [3, С. 85].
Формирование навыка «эмоциональный интеллект» у будущего профессионала в педагогическом вузе возможно в двух видах деятельности: учебной и внеучебной.
Рассмотрим краткое содержание учебной деятельности, направленной на формирование навыка «эмоциональный интеллект» у будущего профессионала в педагогическом вузе.
1. Учебная дисциплина «Психология эмоционального интеллекта»
В рамках семинарских занятий по данной учебной дисциплине студентам  могут быть предложены следующие виды работ: 
1) Подготовка рефератов по следующим темам: «Гендерные различия в проявлении и развитии эмоционального интеллекта»; «Внутриличностный эмоционально – интеллектуальный конфликт»; «Исследование эмоционального интеллекта у животных».
2) Круглый стол «Эмоциональный интеллект как ментальная способность», обсуждение вопросов связанных с возможностями эмоционального интеллекта.
3) Деловая игра «Понимание эмоций другого человека»; «Межнациональный эмоциональный интеллект».
Научно-исследовательскую работу студентов по данной дисциплине можно реализовать по следующим направлениям:
1) Проект «Создай свой эмоциональный интеллект» с использованием информационных технологий.
2) Проект «Вычислительные эмоции» с использованием интерактивного взаимодействия с искусственным интеллектом.
2. Учебная дисциплина «Управление эмоциональным интеллектом в образовательной среде»
В рамках семинарских занятий по данной учебной дисциплине студентам  могут быть предложены следующие виды работ:
1) Деловая игра «Определение эмоциональной компетентности». 
2) Коллоквиум «Влияние эмоциональной компетентности на достижение успеха».
3) Создание коллажа «Эмоциональный интеллект успешного педагога»
Научно-исследовательская работа студентов по данной дисциплине может реализовываться в следующих формах:
Подготовка проекта по следующим темам:
1) «Система оценки эмоционального интеллекта педагога»
2) «Проектирование системы управления эмоциональным интеллектом в школе»
3. Учебная дисциплина «Теория и технология эмоционального интеллекта»
В рамках семинарских занятий по данной учебной дисциплине студентам  могут быть предложены следующие виды работ:
1) Круглый стол «Эмоциональный интеллект в педагогике», обсуждение вопросов связанных с ролью эмоционального интеллекта в педагогической деятельности.
2) Подготовка презентации на тему: «Применение технологий эмоционального интеллекта в образовательной среде».
3) Коллоквиум «Информационные технологии в формировании эмоционального интеллекта».
 Научно-исследовательская работа студентов по данной дисциплине может реализовываться в следующих формах:
1) Проведение методического практикума «Применение технологий развития эмоционального интеллекта на уроках».
2) Проект «Диагностика эмоционального интеллекта», разработка диагностических тестовых компьютерных программ.
4. Учебная дисциплина «Эмоциональный интеллект в инклюзивном образовании»
В рамках семинарских занятий по данной учебной дисциплине студентам  могут быть предложены следующие виды работ:
1) Пресс-конференция «Приемы формирования эмоционального интеллекта у детей с ОВЗ».
2) Круглый стол «Регуляция эмоционального состояния у педагога при инклюзивном образовании».
3) Деловая игра «Оценка эмоционального интеллекта у детей с ОВЗ».
Научно-исследовательская работа студентов по данной дисциплине может реализовываться в следующих направлениях:
1) Интерактивный практикум «Осознание эмоций ребенка с ОВЗ», применение технологии игрового симулятора для создания проблемных ситуаций при инклюзивном обучении. 
2) Проект «Увидеть мир через призму болезни», применение технологии виртуальной реальности, позволяющие обменяться телами с реальным человеком. 
Внеучебная деятельность, направленная на формирование гибкого навыка «эмоциональный интеллект» у будущего профессионала в педагогическом вузе может реализовываться в следующих направлениях: 
Научный конкурс «Познай другого»: исследование эмоционального интеллекта другого человека с помощью виртуальной реальности.
Дискуссионный клуб «Эмоциональный интеллект или как управлять эмоциями».
Конкурсные работы (эссе, творческие работы) по темам: 
1) «Как формировались взгляды на природу эмоционального интеллекта»
 2) «Влияние эмоционального интеллекта на успешность в профессиональной деятельности»
3)  «Факторы, влияющие на формирование эмоционального интеллекта»
Творческий конкурс «Эмоциональный интеллект глазами объектива» (рекламные ролики, короткометражные фильмы и мультфильмы в формате 3D)
Внеаудиторный практикум с элементами тренинга на развитие эмоционального интеллекта педагогов. 
Тренинг, направленный на считывание эмоций другого человека «Эмоциональное чтение».
Таким образом, формирование навыка «эмоциональный интеллект» может быть реализовано в педагогических вузах в различных видах деятельности, что позволит повысить компетентность учителей будущего. 
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